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食中毒事故発生に関するお詫びとお知らせ 

この度、弊社バイパス給食センターにおきまして、ノロウイルスを原因とする食中毒

事故が発生いたしました。 

発症されましたお客様には、多大な苦痛とご迷惑をおかけしましたことを心よりお詫

び申し上げます。また、弊社を日頃よりご利用いただいているお客様並びに関係者の

皆様に多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを重ねてお詫び申し上げます。 

記 

１．食中毒事故の内容について 

2025 年 2 月 24 日〜27 日に製造したお弁当を召し上がられたお客様に、嘔吐や下

痢等の症状が確認されました。 

これを受け、同年２月 28 日に岐阜保健所の立ち入り検査が実施されました。 

この結果、発症されたお客様 71 名のうち 10 名、また調理従事者 39 名のうち 7

名からノロウイルスが検出され、発生状況等により当社で感染されたものと判明

いたしました。 

当社では、この事態が判明した同年 3 月１日より自主的に営業を停止しておりま

す。 

 

２．行政処分の内容について 

処 分 店 舗：バイパス給食センター 

所轄保健所：岐阜保健所 

処分年月日：2025 年 3 月 2 日 

処分の理由：食品衛生法第 6 条第 3 号の規定に違反 

処分の内容：2025 年 3 月 2 日から営業の禁止（該当設備の稼働停止） 

病 因 物 質：ノロウイルス 

 

３．再発防止策について 

当社では、日頃より衛生管理教育を推進しておりましたが、このような食中毒事

故の発生に至りました。この度の事態を厳粛に受け止め、岐阜保健所のご指導の

もと社内消毒を行い、厨房設備、食材並びに従業員の衛生管理をより徹底し、信

頼回復とお客様へのサービス向上に努める所存です。 

なお、体調不良等ございましたら、速やかに病院を受診していただき、下記連絡先ま

でご連絡をお願いいたします。 

発症されましたお客様の 1 日も早いご回復をお祈り申し上げます。 

受付時間：平日 8:30〜17:00 土曜 8:30〜16:00 

TEL：058-245-9381 

以上                                                    


